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Donde cada momento se
convierte en una

experiencia inolvidable
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OEl Hotel Campestre Las Camelias cuenta con 204

habitaciones con capacidad para hospedar a 600
personas alojadas en acomodación múltiple.
 
Cuenta con 2 parques de agua, río lento, 3 piscinas
para adultos, 2 piscinas para niños, 6 jacuzzis, 4
restaurantes, bar, lobby bar, gimnasio, parqueadero,
sauna, turco, cancha de fútbol, canchas múltiples,
2 canchas de tenis, 2 canchas de pádel pista de
karts, golfito, zona de juegos infantiles, parque de
atracciones mecánicas para niños, la casa de la
mascota, centro de convenciones con capacidad
para 1.000 personas, salones adicionales con
capacidad hasta de 800 personas y un pabellón de
1.250 m² para muestras comerciales. 
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El Hotel Campestre Las Camelias se encuentra en el
departamento del Quindío, declarado patrimonio cultural
cafetero por la Unesco, situado estratégicamente en el
municipio de Montenegro intermunicipales comunicado por
excelentes vías y equidistantes de los demás municipios y
sitios de interés. A solo 15 minutos de la Ciudad de Armenia,
20 minutos del Aeropuerto Internacional el Edén, a 1 hora del
Aeropuerto Internacional Matecaña de la ciudad de Pereira,
a 40 minutos del Parque Nacional de la cultura agropecuaria
PANACA y a solo 5 minutos del Parque del Café. El Hotel Las
Camelias es un excelente destino turístico que ha tenido un
gran crecimiento en los últimos años, gracias a su cercanía
con las principales ciudades de Colombia y su fácil acceso
vía terrestre.

Ubicación
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Inspirador, familiar
y cálido

Las noches son protagonistas en el
Hotel Campestre Las Camelias,
contrastando con una iluminación que
transforma cada rincón y resalta la
belleza del lugar. Aquí se encuentran
espacios excepcionales de color y
elegancia, ideales para disfrutar un
delicioso café en el acogedor lobby,
compartir una cena cálida bajo la
chimenea en los restaurantes Terraza 1 o
2, o deleitarse con la atmósfera única de
Nuestras Fuentes y Cascadas con Luces,
escenarios perfectos para capturar
fotografías memorables. Y para cerrar la
jornada, el Bar Camelias ofrece un
servicio especial hasta las 2:00 a.m., con
un ambiente sofisticado y lleno de
encanto.
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Sin duda alguna el Hotel Campestre Las
Camelias es el lugar ideal para descansar y
divertirse en familia teniendo a tu disposición el
escenario perfecto para que disfrutes el
recorrido en nuestro río lento, te diviertas en los
parques de aguas y para los más pequeños
tenemos disponible una gran variedad de
espacios como el tren de la alegría, la zona de
juegos infantiles y el parque de atracciones
mecánicas (Camelia’s Park).

Diversión y descanso 
todo en un solo lugar.
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El Hotel Campestre Las Camelias cuenta con
seis tipos de habitaciones diseñadas para
ofrecer una experiencia única de descanso y
bienestar: Estándar, Estándar Superior,
Estándar Familiar, Deluxe, Junior Suite y Suite.
Cada espacio refleja elegancia, confort y
armonía con el entorno natural, brindando el
equilibrio perfecto entre sofisticación y calidez.
Todas las habitaciones están equipadas con
aire acondicionado, cajilla de seguridad y
televisión satelital, pensadas para garantizar
una estancia inolvidable en el corazón del
Quindío.

Habitaciones llenas
de confort, estilo y

serenidad
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TARIFAS DESAYUNO  IMPUESTOS INCLUIDOS

DOBLE $   962.000

TRIPLE  $  1.314.000

CUADRUPLE $  1.666.000

DOBLE SUPERIOR  $  1.188.000

TRIPLE SUPERIOR $  1.540.000

CUADRUPLE SUPERIOR $  1.892.000

JUNIOR SUITE SUPERIOR  $  2.387.000

ESTANDAR FAMILIAR SUPERIOR $  1.738.000

DELUXE SUPERIOR $  1.452.000

SUITE SUPERIOR $  1.859.000

ADULTO ADICIONAL $  352.000

NIÑO ADICIONAL $  302.000

DOBLE $  1.171.000

TRIPLE  $  1.567.000

CUADRUPLE $  1.963.000

DOBLE SUPERIOR  $  1.397.000

TRIPLE SUPERIOR $  1.793.000

CUADRUPLE SUPERIOR  $  2.189.000

JUNIOR SUITE SUPERIOR  $  2.739.000

ESTANDAR FAMILIAR SUPERIOR  $  1.969.000

DELUXE SUPERIOR  $  1.661.000

SUITE SUPERIOR  $  2.046.000

ADULTO ADICIONAL $  396.000

NIÑO ADICIONAL $  352.000

DOBLE $    1.419.000

TRIPLE  $    1.903.000

CUADRUPLE  $    2.387.000

DOBLE SUPERIOR $    1.639.000

TRIPLE SUPERIOR  $    2.123.000

CUADRUPLE SUPERIOR $    2.607.000

JUNIOR SUITE SUPERIOR $  3.333.000

ESTANDAR FAMILIAR SUPERIOR $  2.409.000

DELUXE SUPERIOR $  1.914.000

SUITE SUPERIOR $  2.376.000

ADULTO ADICIONAL $  484.000

NIÑO ADICIONAL $  434.000

12 Enero a 27 Marzo
05 Abril a 12 Junio - 20 julio a 18 Diciembre 
(sin contar festivos y feriados en Colombia)   

TEMPORADA BAJA

Enero 1 a 11  2026        
Semana Santa (28 marzo al 04 abril)

Diciembre 19 a 10 enero 2027

TEMPORADA ALTA

Vacaciones mitad de año (13 Junio a 19 julio)
puentes y feriados en Colombia 

TEMPORADA MEDIA

BAJA TARIFABAJA TARIFA MEDIA TARIFAMEDIA TARIFA ALTA TARIFAALTA TARIFA

* L A S  T A R I FA S  P U E D E N  S E R  M O D I F I C A D A S  S I N  P R E V I O  A V I S O



TARIFAS DESAYUNO Y CENA IMPUESTOS INCLUIDOS

DOBLE ESTANDAR  $  1.081.000

TRIPLE ESTANDAR $ 1.508.000

CUADRUPLE ESTANDAR $ 1.935.000

DOBLE ESTANDAR  $  1.290.000

TRIPLE ESTANDAR  $  1.765.000

CUADRUPLE ESTANDAR  $  2.240.000

DOBLE SUPERIOR $ 1.309.000

TRIPLE SUPERIOR $  1.736.000

CUADRUPLE SUPERIOR $  2.163.000

DOBLE SUPERIOR $  1.519.000

TRIPLE SUPERIOR $  1.994.000

CUADRUPLE SUPERIOR $  2.469.000

JUNIOR SUITE  (5 PERSONAS)  $  2.719.000

ESTANDAR FAMILIAR (4 PERSONAS) $  2.000.000

DELUXE  (DOS PERSONAS) $  1.573.000

SUITE (DOS PERSONAS) $  2.023.000

JUNIOR SUITE (5 PERSONAS) $  3.069.000

ESTANDAR FAMILIAR (4 PERSONAS) $  2.242.000

DELUXE (DOS PERSONAS) $  1.784.000

SUITE (DOS PERSONAS) $  2.167.000

ADULTO ADICIONAL  $  427.000

NIÑO ADICIONAL  $  375.000

ADULTO ADICIONAL $  475.000

NIÑO ADICIONAL  $  423.000

12 Enero a 27 Marzo
05 Abril a 12 Junio - 20 julio a 18 Diciembre 
(sin contar festivos y feriados en Colombia)   

TEMPORADA BAJA

Vacaciones mitad de año (13 Junio a 19 julio)
puentes y feriados en Colombia 

TEMPORADA MEDIA

TEMPORADA BAJA TARIFATEMPORADA BAJA TARIFA TEMPORADA MEDIA TARIFATEMPORADA MEDIA TARIFA

* L A S  T A R I FA S  P U E D E N  S E R  M O D I F I C A D A S  S I N  P R E V I O  A V I S O
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12 Enero a 27 Marzo
05 Abril a 12 Junio - 20 julio a 18 Diciembre 

(sin contar festivos y feriados en Colombia)   

TEMPORADA BAJA

EneroEnero JunioJunio

2026
Calendario

FebreroFebrero MarzoMarzo AbrilAbril MayoMayo

SeptiembreSeptiembreJulioJulio AgostoAgosto NoviembreNoviembre DiciembreDiciembreOctubreOctubre

Enero 1 a 11  2026        
Semana Santa (28 marzo al 04 abril)

Diciembre 19 a 10 enero 2027

TEMPORADA ALTA
Vacaciones mitad de año (13 Junio a 19 julio)

puentes y feriados en Colombia 

TEMPORADA MEDIA



Una vez realizado el pago, usted acepta que el valor liquidado, detallado en este correo, corresponde a las fechas,número de habitaciones y número de personas solicitadas para
su reserva acordadas con el hotel.Este documento es el único válido para cualquier reclamación en caso de discrepancias al momento de su llegada.Asimismo, acepta todos los
términos y condiciones del contrato de alojamiento y políticas pactadas en los links correspondientes enviados en la confirmación de reserva.

POLÍTICA DE CHECK-IN (ENTRADA) Y CHECK-OUT (SALIDA):
Check-in: 3:00 pm
Check-out: 12:00 pm
Si necesita modificar la hora de llegada o salida, por favor solicítelo al hotel para que confirmemos la disponibilidad y el cargo adicional.

VERIFICACIÓN DE HABITACIONES:
Le recomendamos verificar la capacidad máxima de la habitación solicitada al realizar su reserva, ya sea por nuestra página web, canales de comercialización o vía telefónica. Las
habitaciones no están distribuidas uniformemente en todos los módulos del hotel y algunas tienen capacidades específicas. Los cambios en la asignación de habitaciones al
momento de su llegada están sujetos a disponibilidad y tarifas. La asignación de habitaciones la realiza el hotel y no garantiza una ubicación específica.

TARIFAS Y ACOMODACIONES:
Las tarifas varían según la acomodación. Si la acomodación solicitada inicialmente en su reserva es diferente a la requerida al momento del check-in, deberá asumir la diferencia
de tarifa. Las habitaciones múltiples pueden incluir camas adicionales de 1 metro siempre y cuando la habitación tenga el tamaño ideal para incluirla cama adicional. La
disponibilidad de camas adicionales se confirmará al momento de su llegada.La tarifa base es para acomodación doble; la tercera o cuarta persona se considerará adicional y se
cobrará un suplemento.

POLÍTICA DE INFANTES Y NIÑOS:
Infantes (0 a 3 años): No pagan tarifa y deben compartir cama con sus padres.
Niños (4 a 10 años): Se aplican tarifa especial de niño y debe compartir habitación con un adulto responsable . Las edades de los menores deben ser indicadas al momento de la
reserva y confirmación de los servicios.

T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S  
D E  R E S E R V A S  I N D I V I D U A L E S  D E L  H O T E L  

C A M P E S T R E  L A S  C A M E L I A S

* L A S  T A R I FA S  P U E D E N  S E R  M O D I F I C A D A S  S I N  P R E V I O  A V I S O



DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL REGISTRO EN EL HOTEL:

Adultos:
Colombianos: Cédula de Ciudadanía original.
Extranjeros o Colombianos no residentes en Colombia: Pasaporte con sello de emigración según el decreto 2646 de 2013. La exención de IVA solo aplica a
huéspedes cuyo pasaporte contenga códigos autorizados por migración (PIP5, PTP-5, TP-11). Colombianos con residencia en otro país deben presentar el
pasaporte del país de residencia y el pasaporte colombiano con los sellos de migración.

Menores de 18 años:
En compañía de padres: Tarjeta de identidad y Registro Civil de Nacimiento. Si el menor es extranjero, debe presentar pasaporte físico
Sin compañía de padres: Además de la tarjeta de identidad y Registro Civil de Nacimiento, o pasaporte si es extranjero, se debe presentar un permiso
firmado y autenticado por ambos padres que indique que el menor está bajo el cuidado del responsable con que viene al hotel.
El Hotel cumple con los artículos 16, 17 y 18 de la Ley 679 de2001para proteger a los menores de edad contra la explotación y violencia sexual.

COTIZACIÓN DE LA RESERVA:
Las cotizaciones indican disponibilidad y tarifas al momento de la solicitud, pero no garantizan la confirmación de la reserva.Las cotizaciones proporcionadas
por correo electrónico o teléfono son estimaciones y no aseguran disponibilidad del hotel.

GARANTÍA DE LA RESERVA:
La reserva se considera confirmada solo cuando se completa el proceso en nuestro sistema y se recibe confirmación por escrito. El pago del 100% de las
noches reservadas debe realizarse de inmediato. El pago puede hacerse con tarjeta débito, tarjeta crédito, transferencia bancaria o depósito. Si el pago no
se recibe dentro de las 24 horas siguientes a la reserva,esta será cancelada automáticamente. La reactivación está sujeta a disponibilidad.

CONTROL DE FRAUDE DE TARJETAS:
Para proteger contra fraude, el huésped debe presentar la tarjeta de crédito utilizada para la reserva en línea y una identificación oficial con foto al
momento del check-in. Si el titular de la tarjeta no es el huésped,se debe presentar una carta firmada por el titular de la tarjeta y una fotocopia del
documento de identidad del mismo.

El Hotel se reserva el derecho de admisión si no se cumple con estos requisitos. Si se sospecha de uso fraudulento de una tarjeta, la reserva puede ser
cancelada. El titular de la tarjeta debe ser la misma persona que realice la reserva y se aloje en el hotel. Para casos especiales, comuníquese con nuestro
departamento de Reservas, a reservas@camelias.com.co o a los teléfonos (6)7417600 /3103757170.

T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S  
D E  R E S E R V A S  I N D I V I D U A L E S  D E L  H O T E L  

C A M P E S T R E  L A S  C A M E L I A S

* L A S  T A R I FA S  P U E D E N  S E R  M O D I F I C A D A S  S I N  P R E V I O  A V I S O
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POLÍTICANO ASISTENCIA MODIFICACIÓN Y REEMBOLSO:

Cancelación de Reservas
Para cancelar una reserva, por favor, comuníquese con nuestro departamento de reservas a través de los siguientes canales:
Correo electrónico: reservas@camelias.com.co, reservas1@camelias.com.co, reservas2@camelias.com.co
WhatsApp: reservaswhatsapp@camelias.com.co
Instagram: reservasinstagram@camelias.com.co

Una vez confirmada la reserva, no será posible realizar modificaciones ni se otorgará reembolso en caso de no presentarse en el establecimiento. Las modificaciones solo están
permitidas dentro de un plazo de 1 año y estarán sujetas a la tarifa aplicable en la nueva reserva. Si la reserva incluye varias habitaciones, solo se permitirá modificar la reserva del titular.

Las modificaciones serán aceptadas únicamente por  incapacidad médica del titular o de un familiar directo, siempre que se presente el soporte
correspondiente.

Si no se presentan los documentos requeridos antes de la llegada, se cobrará el 100% del total de las noches reservadas. En caso de que la solicitud de
reintegro entre en revisión por parte de la Junta Directiva y sea aprobada la devolución del dinero, el reembolso se realizará a una cuenta bancaria en
Colombia a nombre del titular de la reserva, dentro de los 15 días hábiles posteriores a la aprobación, siempre que se haya diligenciado el formato
correspondiente y se hayan anexado los documentos exigidos para dicho trámite.
Reservas Online: Una vez realizada la reserva, el huésped no puede cancelar o modificar la reserva sin perder el monto pagado. En caso de no-show (no
presentarse) o cancelación, no se realiza ningún reembolso. El valor de las penalidades se descontará del monto pagado. Todas las reservas realizadas por
nuestro motor de reservas o canales online(otas) o canales de distribución de internet se cobrara el 100% del total de la reserva

Penalidades por No Asistencia (No-Show) durante Temporada Baja
Encaso de no presentarse el día de su llegada(check-in) o de realizar modificaciones a una reserva confirmada, se aplicará una penalidad equivalente al 100%
del valor total de la primera noche de alojamiento. La habitación quedará disponible para otros huéspedes.
Si queda un saldo a favor tras la penalidad, este podrá ser utilizado en una futura reserva, ya que no se realizan devoluciones de dinero. Las
reprogramaciones de la reserva son válidas por un período de hasta un año, sujetas a disponibilidad y posibles cambios en las tarifas. Las tarifas pueden
variar debido a cambios de temporada, incrementos anuales o nuevos impuestos.

Penalidades por No asistencia (No-Show no) para temporada Alta y Media:
Encaso de no presentarse el día de su llegada(check-in) o de realizar modificaciones a una reserva confirmada, se aplicará una penalidad equivalente al 100%
del valor total del alojamiento. La habitación quedará disponible para otros huéspedes

T É R M I N O S  Y  C O N D I C I O N E S  
D E  R E S E R V A S  I N D I V I D U A L E S  D E L  H O T E L  

C A M P E S T R E  L A S  C A M E L I A S

* L A S  T A R I FA S  P U E D E N  S E R  M O D I F I C A D A S  S I N  P R E V I O  A V I S O
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(606) 741 7600 
+57 310 375 7170

 reservas@camelias.com.co 
reservas1@camelias.com.co

Vereda la esmeralda, Pueblo Tapao, Montenegro
Código Postal 633001
 Quindío - Colombia 

RNT 8729

 @lascameliashotel 

+57 310 375 7167

hotel camelias
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